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ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ЯМАЛО-НЕНЕЦКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА
ПРИКАЗ
20 декабря 2018г.                                                                                                       № 1119-о
г. Салехард

Об организации работы добровольцев (волонтеров) в медицинских организациях, подведомственных департаменту здравоохранения Ямало-Ненецкого автономного округа 

В соответствии с Федеральными законами от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)», 05.02.2018 № 15-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества (волонтерства)» и в целях оказания поддержки организаторам добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческим (волонтерским) организациям, в том числе в их взаимодействии с государственными учреждениями в сфере здравоохранения на территории Ямало-Ненецкого автономного округа, п р и к а з ы в а ю:

1. Главным врачам медицинских организаций, подведомственных департаменту здравоохранения Ямало-Ненецкого автономного округа (далее – автономный округ), в соответствии с  приложением № 1 к настоящему приказу:

1.1.  назначить лицо, ответственное за работу с волонтерскими объединениями (организациями);

1.2. 
информацию по исполнению пп. 1.1 настоящего приказа направить в срок до 26 декабря 2018 года на адрес электронной почты: cmp@dz.yanao.ru, ivleva@yamalcmp.ru;

1.3. 
обеспечить заключение соглашений (договоров о сотрудничестве) между медицинской организацией и организацией волонтеров с определением цели работы волонтеров, указанием сроков, объемов и условий выполнения работы волонтерами, условий прекращения волонтерской деятельности в медицинской организации, в соответствии с приложением № 2 к настоящему приказу;

1.4.
 при необходимости, рассмотреть возможность предоставления волонтерской организации помещения для организации работы, на безвозмездной основе;

1.5.
 определить меры поддержки волонтерской организации, включая обучение волонтеров основам оказания первой медицинской помощи;

1.6.
 организовать обучение волонтеров в соответствии с методическими рекомендациями «Подготовка волонтеров в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде» в соответствии с приложением № 3 к настоящему приказу;

1.7.
 обеспечить привлечение волонтеров к деятельности медицинской организации по профилактике неинфекционных заболеваний и популяризации здорового образа жизни, содействию в обучении и оказании первой помощи и другим необходимым направлениям работы по потребности учреждения;

1.8. 
информацию о проводимых при участии волонтеров мероприятиях, направлять ежеквартально, до 10 числа месяца, следующего за отчетным, на адрес электронной почты: ivleva@yamalcmp.ru, в соответствии с приложением № 4.
2. Утвердить перечень видов деятельности, осуществляемой добровольцами (волонтерами) в медицинских организациях автономного округа, в соответствии с приложением № 5.

3. Утвердить перечень требований к медицинским обследованиям для добровольцев (волонтеров), работающих в медицинских организациях в сфере здравоохранения автономного округа, в соответствии с приложением №6.

4. Руководителю Ресурсного центра добровольчества (волонтёрства) в сфере здравоохранения автономного округа (Токарев С.А.) обеспечить координацию деятельности, организационно-методическое сопровождение работы с волонтерскими организациями (объединениями) в медицинских организациях автономного округа.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя директора департамента здравоохранения Ямало-Ненецкого автономного округа, курирующего  деятельность управления организации медицинской помощи. 

И.о. директора департамента                                                                 И.В. Швецов
Приложение № 1
к приказу департамента здравоохранения

Ямало-Ненецкого автономного округа

от 20 декабря 2018г. № 1119-о
МЕДИЦИНСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 

подведомственные департаменту здравоохранения 

Ямало-Ненецкого автономного округа

1. Государственное бюджетное учреждение здравоохранения (далее – ГБУЗ) «Салехардская окружная клиническая больница».

2. ГБУЗ ЯНАО «Салехардская станция скорой медицинской помощи».

3. ГБУЗ «Ямало-Ненецкий окружной психоневрологический диспансер»
4. ГБУЗ ЯНАО «Лабытнангская городская больница».

5. ГБУЗ ЯНАО «Надымская центральная районная больница».

6. ГБУЗ ЯНАО «Новоуренгойская центральная городская больница».

7. ГБУЗ ЯНАО «Ноябрьская центральная городская больница».

8. ГБУЗ ЯНАО «Муравленковская городская больница».

9. ГБУЗ ЯНАО «Губкинская городская больница».

10. ГБУЗ ЯНАО «Тарко-Салинская центральная районная больница».

11. ГБУЗ ЯНАО «Аксарковская центральная районная больница».

12. ГБУЗ ЯНАО «Яр-Салинская центральная районная больница».

13. ГБУЗ ЯНАО «Тазовская центральная районная больница».

14. ГБУЗ ЯНАО «Красноселькупская центральная районная больница». 

15. ГБУЗ ЯНАО «Мужевская центральная районная больница».

16. ГБУЗ ЯНАО «Харпская районная больница».

17. ГБУЗ «Ямало-Ненецкий окружной противотуберкулезный диспансер».

18. ГБУЗ ЯНАО «Новоуренгойская станция скорой медицинской помощи».

19. ГБУЗ ЯНАО «Новоуренгойский психоневрологический диспансер».

20. ГБУЗ ЯНАО «Новоуренгойская городская стоматологическая поликлиника»

21. ГБУЗ ЯНАО «Ноябрьская станция скорой медицинской помощи».

22. ГБУЗ ЯНАО «Ноябрьский психоневрологический диспансер».

23. ГБУЗ ЯНАО «Ноябрьская городская стоматологическая поликлиника».

24. ГБУЗ «Ямало-Ненецкий окружной центр профилактики и борьбы со СПИД».

25. ГБУЗ ЯНАО «Надымская станция скорой медицинской помощи».

26. ГБУЗ ЯНАО «Надымская городская стоматологическая поликлиника».

27. ГБУЗ ЯНАО «Центр медицинской профилактики».
Приложение № 2
к приказу департамента здравоохранения

Ямало-Ненецкого автономного округа

от ________________№ _______________

СОГЛАШЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ

ГОРОД                                                                                                       «___» _____________ 20__г.

Волонтерское объединение «НАИМЕНОВАНИЕ» (в дальнейшем именуемое – Волонтерское объединение), в лице Председателя (ФИО), действующего на основании Устава, с одной стороны, и (название медицинского учреждения), (в дальнейшем именуемая – Медицинская организация), в лице главного врача/директора (ФИО полностью), действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Предметом настоящего Соглашения является взаимодействие Сторон по вопросам, входящим в их компетенцию и представляющим взаимный интерес, в том числе по следующим направлениям:

1.1.1. Безвозмездное оказание помощи медицинскому персоналу Медицинской организации.

1.1.2 Содействие улучшению качества жизни пациентов, находящихся на стационарном лечении в Больнице.

1.1.3. Организация и проведение общественно значимых мероприятий в сфере сохранения и укрепления здоровья населения.

2. Полномочия сторон

2.1. В целях реализации настоящего Соглашения Стороны:

2.1.1. Организуют взаимодействие между собой по различным вопросам, являющимся предметом настоящего Соглашения.

2.1.2. Обмениваются информацией в рамках предмета настоящего Соглашения.

2.1.3. Проводят совместные рабочие встречи, совещания, «круглые столы», практикумы и иные мероприятия в целях разработки предложений по вопросам, представляющим взаимный интерес.

2.1.4. Содействуют в распространении информации о мероприятиях, представляющих взаимный интерес.

2.1.5. Совместно организуют мероприятия в сфере сохранения и укрепления здоровья населения.

3. Обязательства сторон

3.1. Стороны обязуются:

3.1.1. Содействовать реализации совместных проектов.

3.1.2. Обмениваться с соблюдением действующего законодательства имеющимися в их распоряжении информационными ресурсами.

3.1.3. Рассматривать проблемы, возникающие в процессе реализации настоящего Соглашения, принимать по ним согласованные решения.

3.2. Обязательства Волонтерского объединения:

3.2.1. Ответственным лицом Волонтерского объединения по оказанию помощи на территории Больницы является (ФИО)

3.2.2. Обязуется в течение 30 (тридцати) дней с момента подписания настоящего Соглашения приступить к оказанию Помощи, указанной в настоящем Соглашении.

3.2.3. Обязуется в течение 20 (двадцати) дней сформировать группу волонтеров для оказания Помощи пациентам Медицинской организации.

3.2.4. Обязуется ежемесячно до 5 числа нового месяца через ответственное лицо Движения, указанное в п. 3.2.1., предоставлять Медицинской организации пофамильный список волонтеров, задействованных в оказании Помощи, а также график их работы на месяц, который должен быть утвержден и подписан Ответственным лицом от Медицинской организации, указанным в п. 3.3.1.

3.2.5. Оказывать свою Помощь на территории Медицинской организации.

3.2.6. Оказывать безвозмездную Помощь для реализации Медицинской организации целей, указанных в Уставе Медицинской организации – улучшение качества ухода за больными в рамках оказания Медицинской организацией специализированной и иной медицинской помощи, учитывая необходимость обеспечения студентов-медиков новыми навыками и компетенциями.

3.2.7. Обязуется оказывать безвозмездную Помощь с соблюдением внутреннего трудового распорядка Больницы, Устава, инструкций по пожарной безопасности, охраны труда, техники безопасности, инфекционной безопасности, выполнения санитарных норм и действовать в соответствии тех пунктов, которые прописаны в приложении к договору.

3.2.8. Гарантировать оказание помощи надлежащим образом, с соблюдением субординации, деонтологии и медицинской этики.

3.2.9. Совместно с Медицинской организации отвечать за сохранение врачебной тайны лицами, допущенными к оказанию Помощи в соответствии с настоящим Соглашением, и гарантирует, что до сведения лиц, допущенных к оказанию помощи, доведено:

( какие сведения составляют врачебную тайну в соответствии с законодательством РФ;

( о недопустимости разглашения врачебной тайны, за исключением случаев, установленных законодательством РФ;

( об ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей и требований, предусмотренных настоящим Договором и Приложением, в соответствии с действующим законодательством РФ;

( лица, которым в установленном законом порядке, переданы сведения, составляющие врачебную тайну, наравне, с медицинскими и фармацевтическими работниками с учетом причиненного гражданину ущерба несут за разглашение врачебной тайны дисциплинарную, административную или уголовную ответственность в соответствии с законодательством РФ.

3.2.10. Оказывать помощь строго и в рамках требований ответственного лица Медицинской организации по данному Соглашению.

3.2.11. Запрещать волонтерам Волонтерского объединения оказывать помощь Медицинской организации, требующую специальной врачебной квалификации.

3.2.12. Обязуется проконтролировать проведение очных собраний с волонтерами Движения на базе Волонтерского объединения (при медицинских вузах региона) до оказания Помощи на территории Медицинской организации.

3.3. Обязательства Медицинской организации:

3.3.1. Ответственным лицом от Медицинской организации, координирующим деятельность Волонтерского объединения на территории Медицинской организации в рамках настоящего Соглашения, является (ФИО ответственного лица, телефон).

3.3.2. Обязуется обеспечить инструктаж волонтеров Волонтерского объединения по ознакомлению с требованиями нормативных актов и локальных нормативных актов Больницы по охране труда, пожарной безопасности, инфекционной безопасности, правил внутреннего распорядка, действующих в медицинском учреждении.

3.3.3. Предоставить Волонтерскому объединению все условия, необходимые для оказания Помощи Больнице на его территории.

3.4. Порядок оказания помощи, а также объём помощи, предоставляемой в рамках настоящего Соглашения, устанавливается Регламентом (Приложение № 1 и № 2 к настоящему Соглашению) разработанным, утвержденным и согласованным представителями сторон.

3.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, стороны руководствуются действующим законодательством РФ и дополнительными Соглашениями в приложении к Соглашению.

4. Права сторон
4.1. Стороны настоящего Соглашения вправе:

4.1.1. Принимать участие в представляющих взаимный интерес для Сторон мероприятиях.

4.1.2. Оказывать содействие друг другу в достижении целей Сторон любыми, не запрещенными действующим законодательством Российской Федерации способами.

4.1.3. Настоящее Соглашение не налагает на подписавшие его Стороны финансовых обязательств. В случае возникновения финансовых отношений для поддержки отдельных мероприятий их регулирование производится отдельными Соглашениями.

5. Форс-мажорные обстоятельства
5.1. Стороны Соглашения освобождаются от ответственности за частичное или неполное выполнение обязательств по настоящему Соглашению, если эти обязательства явились следствием действия непреодолимой силы, возникшей после заключения настоящего Соглашения в результате событий чрезвычайной ситуации, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами, о чем стороны обязаны оповестить друг друга в течение пяти дней со дня возникновения таких ситуаций.

6. Рассмотрение споров
6.1. Стороны Соглашения будут стремиться наилучшим образом исполнять условия настоящего Соглашения. Все разногласия и споры будут решаться путем переговоров.

6.2. В случае невозможности решения споров путем переговоров, стороны вправе решать возникшие проблемы в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде.

7. Срок действия Соглашения
7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания, действует в течение одного года. Настоящее Соглашение считается продленным на следующий год, если за 30 дней до окончания срока его действия не последует заявления от одной из Сторон о расторжении Соглашения.

7.2. Каждая сторона Соглашения имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение, известив об этом другую сторону в письменном порядке с обоснованием причины расторжения не позднее, чем за 30 дней до даты расторжения Соглашения.

8. Прочие условия
8.1. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.2. Приложения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью.

8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Соглашению действительны при условии, если они совершены в письменной форме, скреплены печатями и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

8.4. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Соглашения должны направляться сторонами друг другу в письменной форме. Сообщения будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом или доставлены лично с получением под расписку уполномоченными лицами сторон, если Соглашением не предусмотрен иной способ направления уведомлений.

8.5. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Соглашению третьей стороне без письменного согласования с другой стороны.

9. Подписи и реквизиты сторон.

	Волонтерское объединение

НАИМЕНОВАНИЕ

Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 

ИНН 

КПП 

ОГРН 

Председатель

_____________________ ФИО

м.п.
	Медицинская организация
НАИМЕНОВАНИЕ

Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 

ИНН 

КПП 

ОГРН 

Главный врач

_____________________ ФИО

м.п.


Приложение № 1

к Соглашению о сотрудничестве от «___» ____________ 20__ г.

Регламент
I. Обязанности (возможности) волонтеров в Медицинской организации
1.1. Студент медицинского вуза до 3 курса:
1.1.1. Помогает медицинской палатной сестре в уходе за пациентами и участвует в кормлении пациентов при необходимости.

1.1.2. Производит смену нательного и постельного белья пациентов.

1.1.3. Следит за соблюдением больными правил личной гигиены: умывает, подмывает, причёсывает пациентов, которые не могут этого делать по своему физическому состоянию.

1.1.4. Участвует в транспортировке пациентов.

1.1.5. Следит за выполнением пациентами и посетителями режима дня лечебного отделения.

1.1.6. Производит приготовление рабочих растворов для проведения дезинфекции, проводит дезинфекцию уборочного инвентаря, предметов ухода.

1.1.7. Проводит текущую уборку и генеральную уборку процедурного (перевязочного) кабинета с использованием дезинфицирующих средств.

1.1.8. Оказывает помощь медицинскому персоналу в ведении медицинской документации.

1.1.9. Присутствует при сборе анализов крови и участвует в их транспортировке в лабораторию.

1.1.10. Сопровождает больных на диагностические и лечебные процедуры.

1.1.11. Проводит термометрию, измерение АД, частоты пульса, частоты дыхания с фиксированием показателей в стационарной карте.

1.1.12. Оказывает помощь медицинскому персоналу в выдаче лекарств.

1.1.13. Участвует в перевязках.

1.1.14. Участвует в досуговой деятельности для детей детских стационаров согласно внутреннему распорядку отделения.

1.1.15. Осуществляет все манипуляции и уход за пациентами под контролем среднего медицинского персонала отделения.

1.2. Студент медицинского вуза после 3 курса, а также лица, имеющие диплом о среднем профессиональном медицинском образовании:
1.2.1. Помогает в подготовке стерильных инструментов, капельниц, растворов в процедурном кабинете;

1.2.2. Участвует в перевязках;

1.2.3. Помогает в сборе необходимых анализов (кал, моча, кровь) и доставке их в лабораторию;

1.2.4. Выполняет подготовку внутривенных капельных систем и проводит манипуляции (внутривенные, внутримышечные инъекции, постановка и контроль за внутривенными капельными системами) совместно с медицинской сестрой.

1.2.5. Помогает медицинской сестре в выполнении назначений врача.

1.2.6. Помогает в санитарно-гигиенической уборке и дезинфекции процедурной, перевязочной, операционной.

1.2.7. Участвует в транспортировке пациентов.

1.2.8. Участвует в подготовке пациентов перед операциями.

1.2.9. Сопровождает больных на диагностические и лечебные процедуры.

1.2.10. Оказывает помощь медицинскому персоналу в ведении медицинской документации.

1.2.11. Проводит термометрию, измерение АД, частоты пульса, частоты дыхания с фиксированием показателей в стационарной карте.

1.2.12. Оказывает помощь медицинскому персоналу в выдаче лекарств.

1.2.13. Осуществляет все манипуляции и уход за пациентами под контролем среднего медицинского персонала отделения.

Приложение № 2

к Соглашению о сотрудничестве от «___» ____________ 20__ г.

Регламент
I. Обязанности (возможности) волонтеров в Медицинской организации
1.1. Студент медицинского ССУЗа по 2 курс (включительно):
1.1.1. Помогает медицинской палатной сестре в уходе за пациентами и участвует в кормлении пациентов при необходимости.

1.1.2. Производит смену нательного и постельного белья пациентов.

1.1.3. Следит за соблюдением больными правил личной гигиены: умывает, подмывает, причёсывает пациентов, которые не могут этого делать по своему физическому состоянию.

1.1.4. Участвует в транспортировке пациентов.

1.1.5. Следит за выполнением пациентами и посетителями режима дня лечебного отделения.

1.1.6. Производит приготовление рабочих растворов для проведения дезинфекции, проводит дезинфекцию уборочного инвентаря, предметов ухода.

1.1.7. Проводит текущую уборку и генеральную уборку процедурного (перевязочного) кабинета с использованием дезинфицирующих средств.

1.1.8. Оказывает помощь медицинскому персоналу в ведении медицинской документации.

1.1.9. Присутствует при сборе анализов крови и участвует в их транспортировке в лабораторию.

1.1.10. Сопровождает больных на диагностические и лечебные процедуры.

1.1.11. Проводит термометрию, измерение АД, частоты пульса, частоты дыхания с фиксированием показателей в стационарной карте.

1.1.12. Оказывает помощь медицинскому персоналу в выдаче лекарств.

1.1.13. Участвует в досуговой деятельности для детей детских стационаров согласно внутреннему распорядку отделения.

1.1.14. Осуществляет все манипуляции и уход за пациентами под контролем среднего медицинского персонала отделения.

1.2. Студент медицинского ССУЗа с 3 курса (включительно):
1.2.1. Помогает в подготовке стерильных инструментов, капельниц, растворов в процедурном кабинете;

1.2.2. Участвует в перевязках;

1.2.3. Помогает в сборе необходимых анализов (кал, моча, кровь) и доставке их в лабораторию;

1.2.4. Выполняет подготовку внутривенных капельных систем и проводит манипуляции (внутривенные, внутримышечные инъекции, постановка и контроль за внутривенными капельными системами) совместно с медицинской сестрой.

1.2.5. Помогает медицинской сестре в выполнении назначений врача.

1.2.6. Помогает в санитарно-гигиенической уборке и дезинфекции процедурной, перевязочной, операционной.

1.2.7. Участвует в транспортировке пациентов.

1.2.8. Участвует в подготовке пациентов перед операциями.

1.2.9. Сопровождает больных на диагностические и лечебные процедуры.

1.2.10. Оказывает помощь медицинскому персоналу в ведении медицинской документации.

1.2.11. Проводит термометрию, измерение АД, частоты пульса, частоты дыхания с фиксированием показателей в стационарной карте.

1.2.12. Оказывает помощь медицинскому персоналу в выдаче лекарств.

1.2.13. Осуществляет все манипуляции и уход за пациентами под контролем среднего медицинского персонала отделения.

II. Права волонтеров
2.1. Волонтер имеет право:

2.1.1. Вносить предложения (Ответственному лицу Больницы) по улучшению организации и условий своего труда.

2.1.2. Получать от Ответственного лица Больницы информацию, необходимую для выполнения своих обязанностей, включая возможные риски и опасности.

2.1.3. Участвовать в обучении, проводимым персоналом больницы, для исполнения волонтером своих обязанностей.

III. Требования к волонтерам Движения:
3.1. Наличие действующей медицинской книжки с вакцинациями/сертификатом о прививках.

3.2. Прохождение инструктажа по технике безопасности и охране труда, выполнение требований нормативных актов и локальных нормативных актов больницы по охране труда, пожарной безопасности, инфекционной безопасности, санитарных норм и правил.

3.3. Выполнение пропускного режима и внутреннего распорядка Больницы, включая запрет на фото- и видеосъемку медицинских манипуляций и пациентов.

3.4. Соблюдение конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении обязанностей волонтера-медика, сохранение врачебной тайны.

3.5. Следование основам деонтологии и медицинской этики.

3.6. Требования к личной гигиене и медицинской одежде волонтера:
3.6.1. Волонтер обязан иметь при себе медицинский халат или костюм, медицинскую шапочку или косынку, сменную обувь, которая хорошо поддаётся обеззараживанию.

3.6.2. Волонтер должен соблюдать ежедневные гигиенические процедуры, ногти должны быть коротко острижены и не окрашены лаком.

3.6.3. Косметика должна быть умеренной, украшения на время работы должны сниматься.

IV. Ответственность волонтера
4.1. Волонтер несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей и требований, предусмотренных настоящим Соглашением и Приложением, в соответствии с действующим законодательством РФ.

	«Согласовано» 

Председатель 

Волонтерского объединения 

_____________________ ФИО

              м.п.
	«Согласовано» 

Уполномоченное лицо больницы

_______________________ Ф.И.О.

            м.п.

	
	


Приложение № 3
к приказу департамента здравоохранения

Ямало-Ненецкого автономного округа

от 20 декабря 2018г. № 1119-о
Подготовка волонтеров в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде

(методические рекомендации)

Климович В.Ю., Котова М.Б., Александров А.А.

Сокращения

ЗАВИСИМОСТЬ – табачная, алкогольная, наркотическая зависимость

ПРОФИЛАКТИКА – профилактика развития табачной, алкогольной, наркотической зависимости и ВИЧ-инфекции

Введение

В последнее время эпидемия различного рода зависимостей охватила всю нашу страну и особенно коснулась подрастающего поколения. Масштаб проблемы столь велик, что сейчас каждый человек, имеющий отношение к воспитанию, образованию и развитию подрастающего поколения, должен иметь хотя бы начальное представление о проведении профилактической работы с молодежью.

На сегодняшний день специалистов, работающих в области профилактики различного рода зависимостей среди молодежи, недостаточно, а специальную подготовку по проведению профилактической работы с этой возрастной категорией проходят далеко не все педагоги и воспитатели. Родители также оказываются порой бессильны перед угрозой формирования зависимого поведения своих детей.  Отсутствие знаний, навыков и часто современных социально-адаптивных стратегий собственного поведения не позволяет взрослым оказывать необходимое воспитательное воздействие, психологическую и социальную поддержку подрастающему поколению.

В этих условиях правильным решением будет привлечение самой молодежи к активному поиску ответа на вопрос о выборе эффективного жизненного стиля. Сегодня необходимо развивать технологии, позволяющие включить ее саму в решение самых острых социальных проблем современности, в реализацию социально значимых проектов, дать молодым людям возможность проявить свою индивидуальность.

Именно такой технологией профилактической работы в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде является организация волонтерского движения. Технология, основанная на принципе «равный-равному», подразумевающим процесс передачи знаний и убеждений от равных по возрасту категорий равным, позволяет не только реализовать один из наиболее эффективных подходов к профилактике зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде, но и позволяет привлечь к профилактической работе новые ресурсы. Это обусловлено тем фактом, что, участвуя в передачи знаний и представлений о проблеме, сам представитель молодежи формирует свои убеждения относительно данной проблемы. Поэтому молодые люди, вовлеченные в профилактическую работу среди сверстников, сами получают определенного рода «профилактическую прививку» и приобретают индивидуальный иммунитет против различного рода негативных явлений нашей жизни. Они не только приобретают сумму определенных знаний и обучаются соответствующим навыкам поведения; у них формируется активная жизненная позиция, позволяющая использовать свои знания и навыки в окружающем социуме. 

Кроме того, процесс работы волонтеров со сверстниками осуществляется внутри подростковой субкультуры, доступность к которой взрослым ограничена возрастом, социальным статусом, языком, стилями коммуникации и эффективностью влияния. Тем самым снимается момент возрастного сопротивления вмешательству взрослых и повышается результативность любого профилактического воздействия. 

Данные методические рекомендации предназначены для специалистов различных учреждений и ведомств, работающих с молодежью в области здоровьесбережения и профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде. 

Основания для активизации волонтерского движения в области профилактики 

· Формирование основ здорового образа жизни подрастающего поколения – это многогранный процесс, который требует общих усилий как можно большего числа людей, разных специалистов, организаций, и прежде всего, – самой молодежи.

· Значительный масштаб распространения зависимостей, ставящий на повестку дня необходимость привлечения к решению наиболее социально значимых вопросов современности в качестве дополнительных сил представителей молодого поколения. 

· Отсутствие необходимого количества специально обученных и подготовленных специалистов в области профилактики зависимого поведения молодежи требует привлечения все больше подготовленных «общественных» кадров, особенно из числа самой молодежи, способных эффективно включиться в профилактическую работу. 

Основные принципы работы волонтеров 

· Добровольность – отсутствие принуждения к работе в качестве волонтера.

· Безвозмездность – отсутствие оплаты труда волонтера; при этом предполагается, что определенные затраты волонтера, связанные с его деятельностью, могут быть компенсированы (затраты на транспорт, питание и др.).

· Солидарность с принципами и целями волонтерской организации. Это означает, что деятельность волонтера направлена на достижение целей той волонтерской организации, к которой он принадлежит, и не противоречит ее принципам.

· Законность – деятельность волонтера не должна противоречить законодательству Российской Федерации.

· Социальная значимость – волонтерская деятельность должна быть актуальной, своевременной, отвечать целям и потребностям местного сообщества, а также национальным интересам. 

· Уважение индивидуальности и внутреннего мира каждого человека и принятие его как неповторимой личности. 
· Добросовестность – доведение до конца взятых на себя обязательств, качественное исполнение работы.

Соблюдение 
этих принципов способствует развитию активной жизненной позиции волонтера, повышает уровень его образованности, нравственности, может улучшить его собственное физическое и психическое здоровье и помочь успешному достижению поставленных перед ним целей. 
Цель подготовки волонтеров в области профилактики зависимого поведения молодежи – обучение представителей молодежных волонтерских организаций и объединений теоретическим и практическим вопросам работы со сверстниками в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде. 

Этапы организации волонтерской деятельности

I  этап (подготовительный)

1. Формирование волонтерской группы с целью подготовки ее для работы в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде 

· Проведение установочных собраний и акций в среде организованной молодежи с презентацией идеи создания волонтерской группы. 
· Публикация в СМИ информации о создании волонтерской группы. 

· Создание на базах образовательных, досуговых и иных учреждений стендов, отражающих идею создания волонтерской группы. 

· Распространение печатных объявлений о создании волонтерской группы.

· Выпуск полиграфической продукции (листовки, брошюры), отражающей идеи волонтерства.  

· Организация встреч со специалистами, связанными с работой в области профилактической работы с молодежью.

· Использование определенных атрибутов в одежде, указывающих на принадлежность к волонтерской группе.

2. Выработка основных концептуальных положений будущего волонтерского объединения 

· Определение критериев формирования волонтерской группы (возраст участников, пути привлечения их к участию в группе и т.п.)

· Формулирование цели работы группы (например, овладение навыками проведения профилактического тренинга с учащимися среднего школьного возраста)

· Отбор форм и методов работы,

· Планирование ожидаемых результатов 

3. Формирование волонтерских групп

· Волонтерские группы создаются преимущественно из учащихся старших классов общеобразовательных школ, а также I–II курсов колледжей и институтов

· Волонтерские группы могут быть одновозрастные (ученики одного класса, студенты одного курса) и разновозрастные, собранные по интересам, но разные по возрасту.

· К выявлению потенциальных участников волонтерской группы на основе имеющихся лидерских качеств возможно привлекать специалистов-психологов. 

· Участие в волонтерской деятельности осуществляется на основе соблюдения основных принципов волонтерской деятельности 

· Оптимальное число участников волонтерской группы – 20-25 человек

II этап (обучающий)
Обучения волонтеров навыкам профилактической работы со сверстниками проводится в ходе полного цикла занятий, разбитых на четыре блока. Каждый блок включает 7 занятий продолжительностью 1,5 академических часа. В ходе занятий используются как лекционные, так и практические интерактивные формы обучения. Каждый блок заканчивается итоговым занятием, в ходе которого волонтеры отвечают на вопросы ведущего занятия. 

После прохождения обучения волонтеры должны обладать знаниями в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции.

На основании полученных знаний волонтеры должны уметь:

- работать с различными целевыми группами в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции;

- разрабатывать и проводить занятия  ( лекции, беседы, дискуссии, деловые игры, тренинги и т.п.) в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции

- создавать проекты в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции

- организовывать и проводить  информационно-профилактические открытые  мероприятия ( акции, викторины, соревнования и т.п.

Темы блока 1.  Знакомство с психоактивными веществами (табак, алкоголь, наркотики) и профилактика зависимости от них

1. Психоактивные вещества и последствия их употребления. Мое отношение к алкоголизму и наркомании. Основное содержание: понятие и основные виды психоактивных веществ; наркотические и токсикоманические вещества; немедицинское употребление наркотиков: последствия употребления психоактивных веществ (для человека и для общества); биологические, социальные и психологические факторы риска развития зависимости от психоактивных веществ; защитные факторы; формирование позиции непримиримости по отношению к алкоголю и наркотикам. 

2. Зависимость от психоактивных веществ и роль первой пробы в ее возникновении. Основное содержание: понятие зависимости, классификация основных ее видов; химические зависимости; механизм развития зависимости; роль первой пробы в формировании зависимости от ПАВ. 

3. Мифы о психоактивных веществах. Основное содержание: подростковые мифы о психоактивных веществах; критика их содержания.

4. Что такое профилактика. Основное содержание: понятие профилактики, ее основные виды; цели и особенности первичной, вторичной и третичной профилактики; специфический, неспецифический и альтернативный компоненты профилактического воздействия.

5. Стратегии и принципы профилактической работы. Основное содержание: основные стратегии в осуществлении работы по профилактики зависимостей; особенности их реализации; характеристика основных принципов профилактической работы.

6. Формы и методы профилактической работы с молодежью. Основное содержание: классификация форм профилактической работы; индивидуальные и групповые формы; характеристика индивидуальных форм работы с молодежью и субъекты профилактики, ее осуществляющие; понятие интерактивных групповых форм работы и их преимущества; характеристика основных интерактивных форм работы с группой (интерактивная лекция, деловая игра, групповая тематическая дискуссия и метод мозгового штурма) профилактический тренинг и принципы его проведения.

7. Итоговое занятие по темам блока 1. Основное содержание: тестовый письменный опрос участников по темам данного блока. 

Темы блока 2. Социально-психологические умения и навыки

1. Общение. Основное содержание: понятие общения; его функции; виды общения; вербальные и невербальные средства общения и их характеристика.

2. Принятие решения. Проблема выбора. Основное содержание: этапы принятия решения и характеристика каждого из них; совместное принятие решения; феномен выбора в жизни человека; причины, обусловливающие сложность осуществления выбора; пути решения проблемы выбора.

3. Групповое давление. Основное содержание: понятие группового давления; его основные виды; умение распознавать признаки группового давления; навыки сопротивления групповому давлению.

4. Самооценка и уверенность в себе.  Основное содержание: понятие самооценки; виды самооценки; связь самооценки и уровня притязаний человека; признаки поведения уверенного и неуверенного в себе человека; навыки уверенного поведения.

5. Построение отношений с окружающими людьми. Основное содержание: место человека в системе межличностных отношений; понятие значимых других в жизни человека; способы установления и поддерживания дружеских отношений; навыки построения отношений с близкими людьми; права и обязанности; разрыв нежелательных отношений

6. Стресс и способы борьбы с ним. Основное содержание: понятие стресса; характеристика стадий развития стресса; способы выхода из стрессовой ситуации.

7. Итоговое занятие по темам блока 2. Основное содержание: тестовый письменный опрос участников по темам данного блока. 

Темы блока 3. Работа с группой

1. Понятие группы и групповой динамики. Основное содержание: понятие и виды групп; группа как объект психологической работы; понятие, этапы и закономерности групповой динамики.

2. Этапы развития группы. Правила работы с группой. Основное содержание: характеристика основных этапов развития группы; технология вхождения в группу; ожидания участников и работа с ними; структура тренинга; установление правил работы группы; использование различных типов разогрева группы.

3. Эффективные методы и формы работы с группой. Основное содержание: характеристика наиболее эффективных методов и форм работы с группой; отработка навыков использование данных форм и методов в работе с группой.

4. Способы донесения информации. Виды вопросов. Основное содержание: роль информации в повышении эффективности тренинговой работы; способы доведения информации до участников тренинговой группы; виды вопросов; использование различных видов вопросов в профилактическом тренинге.

5. Основы построения и проведения профилактического тренинга. Основное содержание: понятие профилактического тренинга; структура профилактического тренинга; роль ведущего тренинг на каждом из этапов профилактического тренинга; проблемные ситуации в работе с группой; оценка эффективности тренинговой работы с группой; пути получения обратной связи.

6. «Я могу принять участие в тренинге». Основное содержание: – участие добровольцев в проведении тренинга и разбор его результатов. 

7. Итоговое занятие по темам блока 3.  Основное содержание: тестовый письменный опрос участников по темам данного блока. 

Темы блока 4. Профилактическая работа волонтеров

1. Особенности профилактической работы с разными целевыми группами молодежи. Основное содержание: понятие целевой группы профилактики; виды целевых групп; характеристика возрастных особенностей каждой из целевых групп; особенности профилактической работы с различными целевыми группами.

2. Работа с разными целевыми группами молодежи и разбор ее результатов. Основное содержание: участие добровольцев в работе с различными целевыми группами молодежи и разбор ее результатов. 

3.  Особенности проведения различных профилактических мероприятий с молодежью. Основное содержание: характеристика отдельных профилактических мероприятий для молодежи (например, интерактивные лекции и беседы, установочный доклад или сообщение по теме, открытая профилактическая акция, вечера встреч, профилактическая викторина, информационное видеозанятие, групповая тематическая дискуссия, создание профилактического проекта и т.п.).

4. Различные виды профилактических мероприятий с группами молодежи и разбор их результатов. Основное содержание данного занятия – участие добровольцев в проведении различных профилактических мероприятий с молодежью и разбор его результатов. 

5. Проектная деятельность как форма профилактической работы с молодежью. Основное содержание темы: понятие проекта и проектной деятельности; преимущества проектной деятельности в работе с молодежью; принципы использования проектной деятельности в профилактической работе; этапы создание профилактических проектов; способы оценки профилактического эффекта от проектного продукта и пути его дальнейшего использования в работе с молодежью. 

6. Участие в создании профилактического проекта. Разбор результатов. Основное содержание данного занятия – участие добровольцев в реализации какого-либо профилактического проекта с молодежью и разбор его результатов. 

7. Итоговое занятие по темам блока 3. Основное содержание: тестовый письменный опрос участников по темам данного блока. 

Методы работы, используемые при обучении волонтеров

1.  Интерактивная лекция

Варианты интерактивных лекций (лекций, подразумевающих двустороннюю коммуникацию участников).
· лекция-беседа с использование своего рода диалога с аудиторией;

· лекция-дискуссия, когда предметом обсуждения являются мнения участников, высказанных в ходе дискуссии;

· лекция с разбором и анализом конкретных ситуаций (возможно, с привлечением видеоматериалов);

· лекция с заранее запланированными ошибками: направлена на повышение уровня квалификации волонтеров в области экспертной деятельности;

· лекция-прессконференция подразумевает получение ответов от участников группы на заранее поставленные вопросы;

· мини-лекция, занимающая небольшое количество времени на занятии.

2.  Профилактическая беседа в группе 
Данный метод предполагает, что ведущий проводит беседу со слушателями по следующей схеме: вопрос ведущего – ответ слушателей – комментарии и корректировка ве​дущего.

Этапы подготовки беседы

1.Определение целевой группы: каждая группа должна быть однородной по своему составу.

2.  Определение темы: каждая группа должна обсуждать только одну тему.

3.  Составление плана и списка вопросов для обсуждения

4. Подготовка места для проведения беседы.

5. Определение продолжительности (1-2 часа).

Примеры тематики профилактических бесед

· Основные причины употребления молодежью психоактивных веществ
· Молодежные мифы о табаке, алкоголе и наркотиках

3.  Групповая тематическая дискуссия
Дискуссия возникает тогда, когда каждый участник высказывает свое мнение по той или иной теме на основании своих знаний и опыта. Это обмен мнениями. Групповая дискуссия позволяет рассматривать и примерять различные точки зрения на те или иные реальные события или проблемы. В дискуссии могут принимать участие двое и более человек. Наиболее конструктивный вариант – 6-8 человек. Такое число участников позволяет каждому в полной мере выразить свое мнение и внимательно выслушать партнеров по дискуссии. В конце занятия ведущему нужно подытожить рассуждения всех сторон и обсудить сходство и различие позиций.

Пример тематики групповой дискуссии 

· Изучение отношения представителей определенной молодежной группы к проблеме табакокурения.

· Быть независимым – что это значит?

4.  Метод мозгового штурма
Принципы проведения

· Высказывание как можно большего числа идей. 

·  Все идеи записываются. 

· Ни одна идея не отрицается. 

· Ни одна идея не обсуждается и не комментируется – для этого еще придет время. 

 Каждый участник предлагает группе свою идею. Ведущий следит за тем, чтобы ни одна идея (на данном этапе) не комментировалась, не оценивалась, не отвергалась (даже самая фантастическая) и составляет общий список идей.

 Процесс выбора идей

· Ведущий просит участников высказать отношение к идеям из списка: уточнение, развитие идеи, позитивные стороны, критические замечания, контраргументы, содержательная оценка.

· Выделение идей, разделяемых большинством; идея, набравшая наибольшее количество голосов, и будет общим решением проблемы.

Примеры тематики мозгового штурма

1. Всем вам известно, какой вред обществу наносят психоактивные вещества. Среди них есть нелегальные, запрещенные законом, а также легальные (алкоголь, табак, некоторые лекарственные средства) и, следовательно, они свободно продаются. 

     а) Они стали обыденным явлением в молодежной субкультуре, число молодежи, употребляющих их, постоянно растет. Предложите систему мероприятий, направленных на решение данной проблемы.

    б) Какие методы снижения вреда наркотиков вы считаете наиболее эффективными?

2. Из анкет и опроса в молодежной среде было выявлено, что одной из причин, которая толкнула к приему психоактивных веществ, было неумение справиться со своими эмоциональными проблемами. 

    а) Подскажите, как молодые люди могут психологически разрядиться без вреда для себя и окружающих. 

3. Каковы последствия потребления ПАВ среди молодых людей?

5.  Деловая игра 
Деловая игра – это метод имитации ситуаций, моделирующих профессиональную или иную деятельность путем игры, в которой участвуют различные игроки, наделенные различной информацией, ролевыми функциями и действующие по заданным правилам.
Особенности метода «деловая игра»

· В игре четко определены границы ее начала и конца, последовательность прохождения этапов. 

· Игра моделирует ситуацию, включающую множество факторов. 

· Игра направлена на развитие совокупности навыков. 

· Для игры характерно проблемное содержание: конкуренция, конфликт интересов участников, недостаток ресурсов. Конфликтная ситуация заставляет игроков искать эффективные способы выполнения задачи.

· Ориентация на игровой исход обеспечивает максимальное вовлечение участников в процесс игры, проживание ими сымитированных, но все же приближенных к реальным условиям ситуаций.

Пример тематики деловой игры: «Профилактика наркомании глазами подростков». В ходе ее проведения участники, разделенные на четыре команды, предлагают план организованных действий групп родителей, педагогов, органов власти и органов наркоконтроля по профилактике наркомании среди подрастающего поколения. Экспертами при оценке предложенных участниками проектов могут выступать представители всех этих указанных структур. 

6.  Метод ролевой игры 
Ролевые игры – это небольшие сценки спланированного или произвольного характера, отражающие модели жизненных ситуаций.

Что важно знать ведущему при проведении ролевой игры:

1) Тема ролевой игры должна быть значима для участников. 

2) Необходимо брать такие ситуации, которые могут быть решены в рамках тренинга (эти ситуации можно выявить путем опроса группы). 

3) Важен правильный подбор лиц, которые должны принять участие в игре: 

·  важно выбрать тех лиц, на которых ориентируется группа;

· впервые в игру лучше включать людей более уверенных; 

· бывает так, что кто-то ведет себя эффективно – надо обратить внимание на его достоинства, при этом можно привлечь в игру еще одного участника.

Примеры тематики ролевых игр 

· Ты и закон 

· Разумный выбор

· Суд над сигаретой.

7.  Групповой профилактический тренинг 
Профилактический тренинг представляет собой обучающую работу в активной (игровой) форме с элементами психокоррекции, направленную на повышение уровня информированности участников группы по проблеме различного рода зависимостей, выработка и развитие у них навыков противостояния формированию зависимостей и  формирование позитивных ценностей и мотивации к сохранению и укреплению своего здоровья.

Принципы построения и проведения   профилактического тренинга 

· Четкое определение целевой группы. 

· Обязательное предварительная диагностика уровня информированности группы. 

· Наличие специфического (аспекты, касающиеся проблемы ПАВ и зависимого поведения) и неспецифического (знания и навыки, повышающие уровень социально-психологической компетенции участников) компонента профилактики. 

· Комбинация различных профилактических стратегий.

 Этапы профилактического тренинга
 1. знакомство (5% времени всего тренинга);

 2. выяснение ожиданий участников (3%);

 3. принятие правил группы (5%);

 4. оценка уровня информированности (5-10%);

 5. актуализация проблемы для каждого участника (10-30%);

 6. информационный блок (о причинах и последствиях заболеваний, влиянии на личность и общество, профилактике, лечении, реабилитации) (20-40%);

 7. приобретение практических навыков (20-60%);

 8. завершение работы, получение обратной связи (5%), подведение итогов, выполнения ожиданий, изменение уровня информированности.

Методы оценки профилактического тренинга 

· обсуждение с персональными высказываниями, 

· анкетирование, 

· заметки тренера,

· субъективная оценка участников, 

· эти же методы по прошествии времени. 

8.  Метод проектов
Самостоятельная познавательная, творческая и игровая деятельность в исследовании и решении проблемы путем создание некоего конечного продукта в виде реального или интеллектуального объекта.
Принципы использования проектной деятельности в профилактике

1. Определить тему проекта и форму получения конечного продукта 
2. Четко соблюдать этапы создания проекта 

· Подготовительный этап – планирование работы над проектом (актуальность, цели, источники информации, методы реализации, ожидаемые результаты, сроки, консультативная помощь).

· Аналитический этап – самостоятельное получение новой информации из намеченных источников и ее анализ. 

· Этап обобщения (технологический этап) – структурирование полученной информации и создание конечного продукта. 

· Презентационный этап – демонстрация, защита и обсуждение конечного продукта.

3. Определение роли ведущего на каждом из этапов создания проекта
· наблюдение за ходом исследования;

·  оказание учащимся необходимой помощи;

· корректировка деятельности; 

·  помощь в обобщении результатов и подведении итогов; 

·  осуществление профилактического воздействиея на учащихся.

Примеры профилактических проектов

· Проведение опроса по проблеме молодежного курения.
Итоговый проектный продукт – выпуск стенной газеты по результатам опроса.
· Изучение отношения студентов к рекламе табачной и алкогольной продукции.

Итоговый проектный продукт - создание мультимедийной презентации 
· Подготовка развернутых сообщений к профилактическим занятиям.

Итоговый проектный продукт – выступления с сообщениями на занятиях. 
III этап (включение в профилактическую деятельность)

Включение волонтеров в профилактическую работу следует проводить постепенно при участии руководителя группы, который призван осуществлять поэтапную интеграцию волонтеров в профилактический процесс. 

Формы проведения профилактической работы волонтерами

· Распространение информации о проблеме табачной, алкогольной, наркотической зависимости и ВИЧ-инфекции в молодежной среде (через раздачу полиграфической продукции, расклейку плакатов и т.п.), 

· Сбор данных об отношении молодежи к проблеме зависимостей с помощью проведения анкетирования, тестирования, опросов и их обработка, 

·  Помощь в организации профилактических открытых мероприятий (акций, выставок, соревнований, игр) в молодежной среде.

· Проведение части профилактического занятия или тренинга в организованных молодежных коллективах совместно со специалистом.

·  Оказание помощи специалисту, ведущему подготовку волонтеров, в организации и проведения занятий с волонтерами.

· Самостоятельное проведение профилактических мероприятий в организованных молодежных коллективах. 

· Создание плакатов, брошюр, видеороликов по тематике здорового образа жизни.

· Овладение навыками экспертной деятельности в области профилактики табачной, алкогольной и наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде.

IV этап  (оценочный)

Оценка результатов профилактической деятельности волонтерской группы

· Получение отзыва от руководителя группы.

· Получения обратной связи от самих участников волонтерской группы.

· Проведение опросов и анкетирования представителей молодежных групп, с которыми работали волонтеры.

· Разбор записанных на видео проведенных профилактических мероприятий.  

Способы поощрения участников волонтерских групп

· устная похвала, 
· вручение грамоты, благодарственного письма или помещение фотографии на стенде или доске почета,
·  выдача волонтеру знака отличия или фирменной нашивки, означающую повышение статуса участника группы или отметку качества работы,
· личная благодарность от известного человека (представителя администрации района, города или «звезды»), 
· представление на конференции или выставке,
·  публичное признание заслуг с привлечением прессы или телевидения, коллег и друзей,
· поручение волонтеру более ответственной или более трудной работы. 
Заключение 

Настоящие методические рекомендации помогут организовать подготовку волонтеров в области профилактики табачной, алкогольной, наркотической зависимостей и ВИЧ-инфекции в молодежной среде, что явится неоспоримым вкладом в повышение уровня информированности молодежи об одной из наиболее значимых проблем современности и о путях ее решения. 
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Приложение № 4
к приказу департамента здравоохранения

Ямало-Ненецкого автономного округа

от 20 декабря 2018г. № 1119-о
Медицинская организация:

___________________________________

	№
	Мероприятие
(Краткое содержание)
	Дата проведения
	Количество участников
	Количество волонтеров



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение № 5
к приказу департамента здравоохранения

Ямало-Ненецкого автономного округа

от 20 декабря 2018г. № 1119-о
Перечень видов деятельности,
осуществляемой добровольцами (волонтерами) в медицинских организациях 
Ямало-Ненецкого автономного округа

	Наименование функции
	Виды помощи, оказываемые волонтерами/добровольцами

	А. Помощь медицинскому персоналу и медицинский уход за пациентами.

* помощь имеют право осуществлять только добровольцы (волонтеры), получающие или получившие медицинское образование
	- Помощь в проведении термометрии, измерении АД, частоты пульса, частоты дыхания с фиксированием показателей в стационарной карте;

- Оказание помощи медицинскому персоналу в выдаче лекарств;

- Помощь в проведении перевязок;

- Помощь в подготовке стерильных инструментов, капельниц, растворов в процедурном кабинете;

- Помощь в сборе необходимых анализов (ккал, моча, кровь) и доставке их в лабораторию;

- Помощь в подготовке внутривенных капельных систем и проведении манипуляций (внутривенные, внутримышечные инъекции, постановка и контроль за внутривенными капельными системами) совместно с медицинской сестрой;

- Помощь медицинской сестре в выполнении назначений врача;

- Помощь в предоперационной подготовке пациентов;

- Помощь в осуществлении всех манипуляций и уходе за пациентами под контролем среднего медицинского персонала отделения.

	Б. Помощь медицинскому персоналу в общем уходе за пациентами
	- Помощь медицинской палатной сестре в уходе за пациентами, участие в кормлении пациентов при необходимости;

- Помощь в смене нательного и постельного белья пациентов;

- Помощь в осуществлении контроля за соблюдением больными правил личной гигиены: умывает, подмывает, причёсывает пациентов, которые не могут этого делать по своему физическому состоянию;

- Помощь в сопровождении и транспортировке пациентов;

- Помощь в осуществлении контроля за выполнением пациентами и посетителями режима дня лечебного отделения;

- Иные виды помощи, требующие специальной подготовки и знаний.

	В. Организация системной досуговой и обучающей деятельности пациентов и находящихся с ними родственников
	Досуговая деятельность:

- Общение, эмоциональная поддержка пациентов;

- Игры в помещении и на свежем воздухе;

- Проведение творческих занятий, встреч;

- Постановка театрализованных представлений;

- Организация и проведение праздников;

- Проведение сеансов АРТ-терапии;

- Проведение сеансов музыкальной терапии;

- Проведение сеансов ПЭТ-терапии;

- Показ видео и кинофильмов;

- Выпуск больничных газет и журналов совместно с пациентами;

- Чтение книг вслух;

- Иные виды организации досуга пациентов и развлекательные мероприятия.

Обучающая деятельность:

- Проведение лекций, обучающих мероприятий;

- Проведение занятий по компьютерной грамотности;

- Помощь в освоении программы школьного образования;

- Помощь в освоении программы высшего образования;

- Помощь в получении дополнительного образования, повышении квалификации;

- Иные виды образовательной деятельности.

	Г. Осуществление нерегулярной деятельности или деятельности, не связанной с пациентами
	Хозяйственная и организационная помощь:

- Помощь в проведении текущей уборки и генеральной уборки процедурного (перевязочного) кабинета с использованием дезинфицирующих средств;

- Оказание помощи в ведении документации;

- Роспись стен в учреждении;

- Организация интерактивных элементов в пространстве (выставка работ, игровые элементы);

- Обустройство игровых комнат;

- Организация точек буккроссинга;

- Организация праздничного оформления;

- Уход за территорией учреждения, участие в субботниках;

- Высадка цветов, кустарников на территории;

- Иные виды деятельности по преобразованию среды;

- Уборка в помещениях учреждения;

- Уборка территории больницы;

- Косметический ремонт в помещениях учреждения;

- Погрузка, разгрузка, подсобная помощь.

Поддержка родителей и родственников пациентов не на территории лечебных отделений медицинского учреждения в рамках программ, реализуемых медицинским учреждением:

- Транспортная помощь;

- Помощь по хозяйству;

- Создание фото и видеоматериалов силами волонтеров;

- Профессиональная психологическая поддержка; волонтерами, имеющими соответствующую квалификацию;

- Профессиональные юридические консультации волонтерами, имеющими соответствующую квалификацию;

- Организация групп поддержки силами родственников пациентов;

- Иные виды поддержки родителей и родственников пациентов.

Информационная помощь:

- Раздача информационных материалов посетителям учреждения;

- Участие в массовых мероприятиях, направленных на повышение информированности населения об оказываемой медицинской помощи;

- Участие в массовых мероприятиях по проведению диспансеризации населения;

- Участие в массовых мероприятиях по ранней диагностике и профилактике заболеваний;

- Участие в мероприятиях, по независимой оценке, качества оказываемых учреждением услуг;

- Иные виды информационной помощи персоналу учреждения.


Направления 
добровольчества (волонтерства) в сфере здравоохранения
Участниками медицинской добровольческой (волонтерской) деятельности могут стать лица, желающие добровольно оказывать безвозмездную помощь в сфере здравоохранения, независимо от уровня образования и социального статуса.

В сфере здравоохранения основными направлениями осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности являются:

1. Помощь в оказании медицинских услуг и медицинском специальном уходе, оказываемая лицами, имеющими или получающими профильное медицинское образование.

2. Помощь в общем уходе за пациентами.

3. Содействие популяризации здорового образа жизни и профилактики заболеваний.

4. Содействие популяризации "кадрового" донорства крови и ее компонентов;

5. Содействие в обучении и оказании первой помощи (помощь в медицинском сопровождении спортивных и массовых мероприятий).

6. Информационная, консультационная, психологическая, просветительская, досуговая и иная поддержка пациентов медицинских организаций.

7. Профориентация школьников в медицину.

8. Иные направления, не противоречащие законодательству Российской Федерации, а также не создающие угрозу жизни и здоровью граждан / пациентов медицинской организации.

Данный перечень является открытым и неисчерпывающим, направления добровольческой (волонтерской) деятельности, указанные в нем, выделены как наиболее популярные среди добровольческих (волонтерских) организаций и учреждений здравоохранения.

Помощь в оказании медицинских услуг и медицинском специальном уходе, оказываемая лицами, имеющими или получающими профильное медицинское образование:

Привлечение студентов медицинских вузов и колледжей к добровольческой деятельности снижает нагрузку на медицинский персонал, повышая, таким образом, скорость и качество оказания медицинской помощи. Кроме того, это позволяет воспитывать более квалифицированные кадры с помощью дополнительного обучения молодых специалистов и их ранней интеграции в профессию.

Участвовать в оказании помощи медицинскому персоналу возможно лицам, получающим или получившим профессиональное медицинское образование согласно регламенту, согласованному руководством учреждения здравоохранения. При этом перечень возможных активностей зависит от наличия у добровольца (волонтера) диплома о среднем или высшем медицинском образовании, а также курса обучения добровольца (волонтера) - студенты до 3 курса и после 3 курса участвуют в оказании разных видов помощи.

Направления деятельности:

- помощь медицинскому персоналу в ведении медицинской документации;

- помощь в транспортировке пациентов, сопровождение больных на диагностические и лечебные процедуры;

- помощь в мониторинге показателей жизнедеятельности: проведение термометрии, измерения АД, частоты пульса, частоты дыхания и т.д.;

- помощь медицинским сестрам в выполнении назначений врача;

- помощь в санитарно-гигиенической уборке и дезинфекции процедурной, перевязочной, операционной;

- помощь палатной медицинской сестре в уходе за пациентами;

- иные функции.

Помощь в общем уходе за пациентами:

Под уходом за больными в повседневной жизни понимают оказание больному помощи в удовлетворении его потребностей. К таким потребностям относятся еда, питье, умывание, движение, освобождение кишечника и мочевого пузыря. Оказывать помощь в уходе за пациентами добровольцы (волонтеры) могут как в учреждениях здравоохранения, так и на дому.

Так же, как и медицинский уход, общий уход за пациентами силами добровольцев (волонтеров) снимает существенную долю нагрузки с медицинского персонала. Кроме того, добровольцы (волонтеры), ввиду новизны подобной деятельности не успевшие испытать перегрузок и профессионального выгорания, привносят в повседневный быт больных элементы оптимизма и психологической разгрузки, создавая тем самым благоприятный психологический климат для скорейшего выздоровления.

В отличие от помощи в специальном медицинском уходе, осуществлять повседневный уход за больными могут лица, не имеющие специального медицинского образования.

Направления деятельности:

- помощь в поддержании гигиены пациента;

- помощь в смене нательного и постельного белья;

- помощь в транспортировке;

- помощь в осуществлении кормления;

- помощь в отслеживании динамических показателей (давление, пульс, температура тела);

- помощь в поддержании гигиены помещения, в котором находится больной;

- иная помощь в уходе за пациентами.

Содействие популяризации здорового образа жизни и профилактики заболеваний:

Участие добровольцев (волонтеров) в популяризации здорового образа жизни и профилактике заболеваний у населения позволяет системно осуществлять данную деятельность среди граждан разных возрастных групп, увеличивая таким образом охват россиян профилактической информацией и привлекая к здоровому образу жизни. Добровольцы (волонтеры) могут проводить мероприятия как самостоятельно, так и совместно со специалистами и медицинским оборудованием.

Направления деятельности:

- проведение уроков, тренингов и лекций по здоровому образу жизни, включая профилактику инфекционных и неинфекционных заболеваний;

- организация интерактивно-образовательных мероприятий с использованием современных форматов обучения и преподнесения информации;

- проведение акций и выездных мероприятий в образовательных и иных учреждениях:

- иные мероприятия просветительского характера.

Содействие популяризации "кадрового" донорства крови и ее компонентов:

Актуальной проблемой донорства крови является малое распространение безвозмездности и регулярности донаций, так как кровь или ее компоненты, полученные при единовременной сдаче, не могут быть сразу же использованы для переливания в связи с определенным периодом карантинизации. Именно эти два критерия должны соблюдаться для того, чтобы национальная служба крови смогла обеспечить достаточным количеством плазмы и форменных элементов всех пациентов, которым это необходимо. Задачей добровольцев (волонтеров), работающих по данному направлению, является пропаганда донорства как акта гуманизма и составляющей здорового образа жизни, способствующей формированию здоровых привычек у донора, пропаганда кадрового донорства, а также повышение общего уровня информированности населения о важности и пользе донорства.

При этом важно отметить, что сама по себе донация крови не является добровольческой (волонтерской) деятельностью.

Направления деятельности:

- проведение просветительских мероприятий среди населения;

- помощь в проведении донорских акций и соответствующих мероприятий;

- иные мероприятия.

Содействие в обучении и оказании первой помощи (помощь в медицинском сопровождении спортивных и массовых мероприятий):

Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" определяет первую помощь как особый вид помощи, оказываемой лицами, не имеющими медицинского образования, при травмах и неотложных состояниях до прибытия медицинского персонала. Согласно части 4 статьи 31 указанного закона каждый гражданин вправе добровольно оказывать первую помощь при наличии соответствующей подготовки и (или) навыков. Формированием таких навыков занимаются некоторые добровольческие (волонтерские) организации, а также медицинские и образовательные учреждения.

Добровольцы (волонтеры), участвующие в оказании первой помощи, работают совместно с бригадами скорой медицинской помощи на спортивных и массовых мероприятиях с соблюдением всех норм и правил оказания первой помощи. Это позволяет ускорить процесс оказания первой помощи и более оперативно выявлять в ходе мероприятий случаи, требующие медицинской помощи.

Направления деятельности:

- помощь в медицинском сопровождении спортивных мероприятий;

- помощь в медицинском сопровождении массовых и иных мероприятий;

- обучение населения навыкам оказания первой помощи.

Информационная, консультационная, психологическая, просветительская, досуговая и иная поддержка пациентов медицинских организаций:

Добровольцы (волонтеры) в процессе свободного общения с пациентами и проведения различных интерактивно-образовательных мероприятий способны создать комфортную психологическую обстановку, направленную на скорейшее выздоровление больных.

Направления деятельности:

- организация досуговых мероприятий в учреждениях здравоохранения для детей и взрослых;

- творческие занятия с детьми в медицинских организациях;

- общение и моральная поддержка детей и взрослых в трудной жизненной ситуации, находящихся в медицинских учреждениях;

- бытовая помощь пациентам (поддержание чистоты помещения, покупка необходимых продуктов, вещей, лекарств, помощь в приготовлении пищи и т.д.);

- обучающие мероприятия;

- и другие.

Профориентация школьников в медицину:

Добровольцы (волонтеры) помогают в профориентационной работе со школьниками, проведя лекции, интерактивные занятия и иные мероприятия, способствующие получению подрастающим поколением комплексного представления о профессии врача и формированию осознанного выбора медицинской специальности.

Направления деятельности:

- помощь в проведении учебно-теоретической работы с практическим компонентом - формирование у учащихся понимания специфики будущей профессии;

- привлечение учащихся школ к профилактическим акциям;

- проведение экскурсий в медицинские организации (больницы, поликлиники, центры медицинской профилактики)

- организация деятельности школьных волонтерских отрядов и наставничество.

Приложение № 6
к приказу департамента здравоохранения

Ямало-Ненецкого автономного округа

от 20 декабря 2019г. № 1119-о
Перечень 

требований к медицинским обследованиям для добровольцев (волонтеров), работающих в медицинских организациях 

в сфере здравоохранения автономного округа

Требования к медицинским обследованиям для добровольцев (волонтеров), работающих в медицинских организациях в сфере здравоохранения ЯНАО, основаны на общепринятых рекомендациях Министерства здравоохранения Российской Федерации и Федерального центра поддержки добровольчества в сфере охраны здоровья.

Применяется подход, основанный на установлении минимальных требований по прохождению добровольцами (волонтерами) медицинских обследований и анализов, достаточных для получения администрацией учреждения здравоохранения и организаторами деятельности добровольцев (волонтеров) информации об отсутствии риска переноса волонтером инфекций.

Для участия в помощи медицинскому персоналу и медицинском уходе за пациентами на основании п. 16 приложения N 2 к приказу Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12 апреля 2011 года N 302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда" определены требования медицинского обследования для добровольцев (волонтеров), приравненные к перечню требований для работ, выполняемые учащимися образовательных организаций общего и профессионального образования перед началом и в период прохождения практики в организациях, работники которых подлежат медицинским осмотрам (обследованиям).

Для осуществления помощи медицинскому персоналу в уходе за пациентами уровень обследований включает наличие флюорографии и справки от терапевта об отсутствии контактов с инфекционными больными.

Для организации системной досуговой и обучающей деятельности пациентов и находящихся с ними родственников, а также осуществления нерегулярной деятельности или деятельности, не соприкасающейся с пациентами, необходимость в медицинском обследовании отсутствует.

